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Kada bih vam rekao da su me na jednom od kljuc-
nih Zivotnih raskrséa sacekali tipovi koji su se zvali
Zapadni Duh 1 Petlova Kresta, mogli biste jedino da
pomislite da sam lik 1z romana o Divljem zapadu. Ali
umesto sa egzoticnom avanturom, ja sam se u jesen
2011. suocio sa saznanjem da ¢u nakon deset godi-
na u Holandskom kraljevskom telekomu, poznatijem
kao KPN — dobiti otkaz!

Naime, kompanija koja je zaposljavala trideset
hiljada ljudi pokretala je reorganizaciju skoro svake
jeseni. Menadzment je najavljivao dolazak prome-
na jer je u kompaniji koja je na berzi obavezan da
to ucini, a da nije, verovatno bi do poslednjeg casa
odlagao objavu, budu¢i da je jedini efekat koji takva
vest proizvodi medu svim zaposlenima u kompaniji —
uznemirenje.

Jednog dana te uznemirujuce jeseni na rucak
me je pozvao Harmen Vitkamp. Bio je to visok stariji

kolega, malo procelav, upadljivo braonkaste kose za



svoje godine. Radio je na raznim menadZerskim po-
zicjjama u KPN-u 1 bio mi je blizak.

Osecao sam da ima potrebu da mi kaze nesto
vazno. Krenuli smo od Telekoma, iz naseg kampusa,
1 prosli preko malog trga sa zastavama, odmah pored
zgrada Medunarodnog krivi¢nog suda.

I bas tu negde mi je rekao:

,,Znas, Bojane, reorganizacija je u toku. Upo-
znat sam s tokovima. Video sam novi organogram sa
imenima. Nema tvog.*

Pogledao sam ga 1 pomislio: to je to. Dobi¢u ot-
kaz!

U prvom trenutku, bilo mi je neprijatno. Racio-
nalni deo mog bi¢a govorio mi je kako je to normalna
stvar — ali deo mene nije mogao da se ne nada da
mozda sve to 1 nije bas tako. ,,Preziveo* sam sve dota-
dasnje reorganizacije tokom deset godina u KPN-u,
pa §to ne bih 1 ovu?!

I tako je, nedugo posle rucka s Vitkampom,
odrzan zbor naseg sektora gde nam je menadzer mog
menadzera Pejter Hanekamp zvani¢no objasnio Sta
nas ¢eka. Sastanak je odrzan u vecoj prostoriji unutar
centralne zgrade. Prisustvovalo je nas Sezdesetak, od
samo zapitanih do ozbiljno zabrinutih.

Hanekamp nas je uveravao kako cilj reorgani-

zacije nije gubitak radnih mesta.



,»Ipak, od osamdesetoro zaposlenih dvoje ¢e iz-
gubiti posao®, rekao je kao da stavlja neki ukras na
vrh torte.

Pored mene je stajao Rene Barenc. On je u na-
Sem sektoru bio zaduzen za dodatnu opremu kao ko-
mercijalni produkt menadzer. Rene mi je bio dobar
kao ortak, ali je hvatao krivine. Imao je $uraka na
visokoj funkeyji u KPN-u koji ga je $titio.

,»Rene®, kazem mu, ,,to smo ti1ja.*

Pogledao me je unezvereno. Mojim recima je
bilo potrebno neko vreme da dopru do njega. Upitao
me je samo odakle mi to.

,, Videces“, namignuo sam mu. ,, To dvoje smo
prosto tiija.*

I zaista smo bili. Tu vest nam je saopstio nag
Sef Pejter Vesthejst. Njegovo prezime na holandskom
doslovno znaci ,,zapadni duh®. U petak mi je poslao
mejl s pozivom da u utorak dodem kod njega na sa-
stanak. Odmah sam naslutio Sta se deSava. Hteo sam
da ga testiram, pa sam upitao da li moze da mi kaze o
¢emu ¢emo na sastanku da razgovaramo kako bih se
pripremio. Odgovorio je da ne spremam nista.

Nikada do tada mi nije na taj nacin zakazivao
sastanak. Jednostavno bi do$ao do mene 1 odmah

bismo presli na stvar. Mejl iste sadrzine primio je 1



Rene.

Prosao je vikend, prosao je ponedeljak, a u uto-
rak mi je ,,Zapadni Duh® biranim re¢ima objasnio
situaciju.

,,U toku je reorganizacija u kojoj vrlo verovatno
tvog radnog mesta vise nece biti. Niko, dakle, nece
da otpusti tebe, ve¢ jednostavno ukidamo funkciju
strategijskog menadZzera za inovacije u mobilnoj tele-
foniji. Ali ja ¢u se potruditi da ti §to pre nadem neko
mesto. Ve¢ sam poceo da trazim novo mesto za tebe
unutar kompanije.*

Vest sam primio mirno. Ostajem bez sadasnjeg
posla, ali Sef ¢e da se pobrine za to da mi nade drugi
posao unutar kompanije.

Ne znam kako je tekao njegov razgovor sa Re-
neom, ali on je, bas kao 1ja, izaSao sa sastanka uveren
da ¢e na kraju ipak sve biti u redu. Situacija u kojoj
smo se obojica nasli nas je dodatno zblizila.

Kako je vreme odmicalo, bilo je sve ocigledni-
je da Zapadni Duh ne moze ili ne namerava da ista
ucini za mene. Delovalo mi je kao da me izbegava.
Shvatio sam da ¢e ipak biti najbolje da se obratim
predstavnicima radnickog saveta.

U Holandjiji, u firmama sa preko pedesetoro
zaposlenih, postoje radnicki saveti, koji prvi dobijaju



informaciju u vezi s predstoje¢om reorganizacijom.
Radnicki savet nije sindikat, ve¢ zakonom ustanov-
ljeno telo koje se, izmedu ostalog, pita 1 za misljenje
u vezi sa reorganizacijom firme. Kad radnicki savet
da primedbe 1 predloge u vezi sa planom reorgani-
zacije, menadzment nije obavezan da ih poslusa. Bez
obzira na to, imao sam priliku da se jo§ nekome obra-
tim, mimo Sefa, u kojeg sam izgubio poverenje. On
jednostavno nije razumeo znacaj moje funkcije. Cak
sam osecao da tu ima neceg 1 na licnom planu, mada
nisam znao o ¢emu se tac¢no radi. Kako god, ose¢ao
sam potrebu da nekome u firmi objasnim zasto to
mesto ne treba ukidati.

Dobra okolnost je bila §to se nekoliko nedelja
ranije u moju kancelariju uselila Ingeborh, ¢lanica
Radnickog saveta. Moj dotadasnji cimer dao je otkaz
1 otifao u Afriku da se bavi humanitarnim radom. Po-
Sto je Ingeborh radila u zajednickom prostoru s mno-
go ljudi, a imala je potrebu da sa kolegama iz saveta
Cesto prica o poverljivim stvarima, odlucila je da se
preseli u moju kancelariju. Odjednom se nadoh u
blizini koleginice koja inace nije bila omiljena medu
kolegama 1 vazila je za nedruzeljubivu osobu.

Oh, kako si losu cimerku dobio, govorili su mi.

Od prvog dana u Holandjiji, Zivo su me interesovali



ljudi: ¢ime se bave, kakve su im vrednosti, o ¢emu
razmi§ljaju. Tako su me zaintrigirali Ingeborh 1 njen
posao, 1 najednom, dobijam saveznika u svom okrsa-
ju sa reorganizacijom. Ona je ¢lanica centralnog tela
Radnickog saveta, a njen Sef, predsednik saveta, po
izgledu prerano ostareli bradati ¢ata, Ate Tajutman,
redovno dolazi kod nje —u nasu kancelariju. Pri tome,
glasno razgovaraju o raznim problemima s kojima se
Radnicki savet suocava.

,Ljudi, imam 1 ja situaciju!*, kazem im 1 ispri-
¢am kako mislim da firma gresi $to Zeli da ukine moju
funkciju. Oboje vide logiku u onome §to pri¢am, ali
ograduju se, nisu menadzeri. Secam se izreke koju
sam tad naucio od Tajutmana: imati pravo 1 dobiti ga
dve su razli¢ite stvari.

,,Moramo brzo da delujemo*, rekao mije. ,,No-
vembar je, a ti s1 prvog januara na ulici.*

Od tih njegovih reci sve mi se najednom razbi-
strilo. Otkaz viSe nije bio u nekoj dalekoj nizozemskoj
izmaglici, postao je suta realnost. Covece, pa ti posle
Nove godine neces vise 1¢i na posao, ostace§ bez re-
dovne plate, kompanija vise nec¢e brinuti o tebi. I te
iste veceri, moja supruga Aleksandra 1 ja sedamo za
sto da napravimo moj zivotno-karijerni plan.

Projektujemo kuc¢ne finansije u narednih go-



dinu-dve. Ona ima redovnu platu a ja mogu dobiti
neku pomo¢ od drzave. Postoje programi za prelazak
na druge poslove. Planiramo kako da premostimo taj
prelazni period. KupujemProdajem je u tom trenutku
bio trogodi$njak, hobi projekat koji sjajno napreduje,
aliidalje ,,dete®. Zavr§avamo kalkulacije 1 —lakne mi.
Osnazio me je razgovor sa Aleksandrom. Ostavljam
nagomilane lo§e emocije po strani. Ako ve¢ odlazim
iz firme koju toliko volim, a uveren sam da firma gre-
§1, prosto sam duzan da joj pomognem. Pre nego §to
odem, moram nekome da kazem gde, po meni, lezi
problem, pa zatrazim razgovor sa Sefom mog 3efa.

Na pumpi sam, sipam gorivo, kad mi zazvoni
telefon. Poziva me Sintija Bosman, sekretarica Pejte-
ra Hanekampa. Hanekamp na holandskom doslovno
znaci ,,petlova kresta®. E pa, Petlova Kresta je me-
nadzer mog menadzera. Covek je voljan da me saslu-
Sa, da poprica sa mnom. Ali onda me poziva Zapadni
Dubh.

,»Da li b1 imao nesto protiv da 1 ja prisustvujem
tvom razgovoru sa Pejterom?*

,,INe vidim potrebu da 1 ti bude§ tamo*, kazem
mu. ,,To je razgovor jedan na jedan. Zelim da u miru
mogu da pricam s ¢ovekom.

Posle sam c¢uo da je isto pitao Renea. Hane-



kamp je iz mog zahteva shvatio da Vestgejstova ko-
munikacija nije bila dobra pa je zatrazio pojedinacne
razgovore s nama dvojicom, ali Rene je bio slab pa ga
je Vestgejst ubedio da prisustvuje njegovom razgovo-
ru sa Hanekampom.

Pitao sam Renea za$to je pristao. Samo je sle-
gnuo ramenima. Nijje proslo mnogo, a njegov Surak je
isplivao na novoj jednako visokoj funkciji. Rene vise
nije bio na listi za otkaz. Ostao sam sam.

Na razgovoru sa Hanekampom trudio sam se
da budem profesionalan. Izneo sam misljenje da je
moje radno mesto koje reorganizacijom ukidaju za-
pravo bitna funkcija za firmu, a da Pejter u sustini ne
razume $ta ja to radim. Toliko sam bio samostalan u
svom poslu da mi on kao $ef 1 nije bio potreban. On,
u stvari, sve vreme nije ni znao §ta ¢e sa mnom. I iz
moje vizure, iskoristio je prvu priliku da me se oslo-
bodi —1 to ne zato $to me nije voleo, nego zato §to me
se plasio.

Tako sam u emotivnim trenucima mislio. Ali
nije bilo bas tako.

Telekom u stvari nije mogao do kraja da izne-
se inovacije kojima se bavio. Svi pokusaji da uvedu
inovativne servise propali su na trzistu. Vreme je

pokazalo da telekom kao biznis globalno nije spo-



soban da pravi produkt inovacije koje korisnici Zele.
Zato je Skype napravio Skype, WhatsApp napravio
WhatsApp, a nisu ih napravile telekomunikacione
kompanije. A tako se prirodno ¢ini da su telekomuni-
kacione kompanije najpozvanije da naprave komuni-
kacione aplikacije! I tu nije re¢ o kompetentnosti, ve¢
o samoj prirodi biznisa. Koliko god prirodno izgle-
dalo da telekom kompanija pravi telekom aplikaci-
je, ona je u sustini nesto drugo — infrastruktura koja
treba da omoguci brz 1 kvalitetan protok informacija.
Aplikacijama neka se bave drugi.

Razgovor s Hanekampom rasteretio me je
daljih odgovornosti prema kompaniji, a razgovori s
Radnickim savetom u vezi s mojim pravima 1 nisu
dali neke rezultate.

Usred svega, u novembru 2011. javi mi se jedan
stari kolega koji je ranije napustio firmu 1 pozove me
da sa njim 1 jo§ jednim njegovim prijateljem vecera-
mo u hotelu. Prihvatim poziv, 1 za tu priliku, u¢inim
nesto $to odavno nisam — obucem odelo.

Kada sam stigao u hotel ,,Fanderfalk®, koji se
nalazi u blizini auto-puta ka centru Haga, vidim da
su1oni u odelima. Herit Lopstra 1 Jan Flens, poslovni
ljudi.

Herit je u KPN-u radio kao menadzer jednog



dipartmenta 1 poceli smo da se druzimo jer je povre-
meno dolazio da se vidi sa Reneom. Tako smo s vre-
mena na vreme zajedno isli na ruc¢ak. Tokom jednog
rucka mi je 1 rekao kako zeli da napusti firmu jer vise
ne moze sa svojim Sefom da izade na kraj.

Tada sam primetio kako bi mu mozda bolje
i8lo u preduzetnistvu, a on je umesto odgovora rekao
samo jedno ,,pfl**. Prosle su godine, Herit Lopstra je
napustio firmu 1 postao preduzetnik. I Jan Flens je
sad njegov poslovni partner.

Restoran luksuzan, vecera lepa, 1 dok smo raz-
menjivali one prve, za ovakve susrete uobicajene fra-
ze 1recenice, ja sam se pitao Sta li njih dvojica to hoce
od mene. U jednom trenutku mi kroz glavu prozuji
pomisao kako je fascinantno to §to dvojica Holanda-
na, uspesni poslovni ljudi, hoc¢e da pric¢aju o poslu sa
tamo nekim Srbinom koji je u otkaznoj proceduri.

Nakon mnogo uopstene price, Herit mi na kra-
ju konacno kaze kako Jan ima jednu poslovnu ideju.

,omatram da si ti apsolutno najbolji covek da
saslu$as §ta mu je palo na um 1 da nam onda kazes da
li to ima smisla ili ne.*

I Jan mi onda iznese ideju kako bi on KPN-u
predlozio da kompanija po¢ne da se bavi reparacijom

mobilnih telefona, 1 to korisniku kod kuce. Pokvari ti



se mobilni telefon, upadnes u krizu, jer sve ti je u toj
spravi, zeli§ da to sve proradi §to je pre moguce a ne
zna§ kome da se obratis.

,»Eto®, kaze Jan, ,ja bih hteo da ponudim
KPN-u da mi te muke odmah resavamo ljudima kod
njihove kuce. Spreman sam da u to investiram, imam
vec¢ firmu 1 Zelim da saradujem sa KPN-om.*

I meni se na prvu pomisao to ucini kao intere-
santna ideja. Ipak mu iz opreza kazem da bih hteo
malo da razmislim o tome, pa ¢u da im javim.

Nakon nedelju dana sam Janu napisao mejl u
kome sam mu objasnio da to u sustini nije isplativo.
Kljuéni problem jeste ogromna fragmentacija, odno-
sno 1zuzetno veliki broj razli¢itth mobilnih telefona
u korisnickoj bazi KPN-a. Ja sam jedno vreme imao
pristup tim korisni¢kim podacima. Tada sam video
da u nasoj mrezi postoje hiljade razli¢itih vrsta mobil-
nih telefona prili¢no uniformno raspodeljenih. Biznis
bi imao smisla ako vecéina koristi manji broj modela,
ali za tako fragmentiranu bazu — nema Sanse.

I to mu napisem pedantno u formi jedne biznis
analize, sa savetom da, uzevsi sve u obzir, ne ulazi u
taj rizik. I covek mi je odmah odgovorio 1 zahvalio.

Sad ve¢ nisam mogao da se posvetim ni¢emu

drugom osim otkazom 1 danom posle. Angazovao



sam advokata. Ne da bi me branio od necega, ili da
bih nekoga tuzio. S firmom je trebalo da sklopim spo-
razumni razlaz 1 bilo je vazno da neko strucan pre-
gleda ugovor o raskidu radnog odnosa. Osiguranje
mi je omogucavalo da angazujem advokata za radno
pravo. U moje ime je pregovarao o otpremnini. Ra-
dio sam za KPN deset godina 1 po holandskom zako-
nu imao sam pravo na otpremninu. KPN je ponudio
jedan iznos, ali je advokatica pomogla da dobijem
dosta visi jer firma nije htela na sud, koji po holand-
skom radnom pravu jedini moze da raskine ugovor.
Jednostavno, ne Zeli§ da se tuzi§ sa svojim radnicima
niti da to traje jer bi se brzo proculo 1 lose uticalo na
ugled kompanije.

I dok se ovo poglavlje mog zivota 1 de fakto 1 de
jure polako ali sigurno zatvaralo, ja sam ve¢ 2. janu-
ara 2012. zeleo da budem na nekom novom poslu.
Da bih se utesio, osmislio sam jedan ku¢ni projekat:
zamenu kulera na procesoru starog racunara. Deca
su mi bila na raspustu, Zeleo sam da ucestvuju u
ovom poduhvatu. Objasnio sam desetogodisnjoj Leni
1 petogodisnjoj Sari §ta je projekat 1 kako ¢emo da
ga ostvarimo, nacrtao sam im na tabli korake, vodio
u grad da kupimo kuler, pa smo ga posle zajedno 1
zamenili.

Dvanaest godina kasnije, drugacije gledam na



ono $to mi se tada desilo.

Prvo, Harman je imao potrebu da me upozori
zato §to me je cenio. Odli¢no je razumeo moj po-
sao, 1 samim tim je znao koliko je to ¢ime se bavim
znacajno za kompaniju. Saradivali smo na mnogim
projektima 1 dobro se osecali dok smo radili zajed-
no. Na kraju, 1 on je izgubio posao, bas kao 1 svi kojt
su radili u toj vertikali. Napustili su firmu u naredne
dve-tri godine. Otisli su 1 Zapadni Duh 1 Petlova Kre-
sta. Samo je, pogadate, Rene ostao.

Drugo, reorganizacije su neminovne 1 ceste
onoliko koliko promene na trzistu to zahtevaju. One
su sastavni deo posla. Kad se tvoje ime precrta sa li-
ste zaposlenih, ne moze§ da ne pomisli§ da neko ima
nesto protiv tebe, ali uglavnom nije tako. Zasto b1 iko
normalan u kompaniji imao bilo §ta protiv tebe?! Ni-
kome to nije u interesu. Kasnije sam shvatio da moji
Sefovi najradije nikoga ne bi otpustili. Zato u velikom
sistemu nije toliko tesko negde se sakriti. U manjem
sistemu je sve vidljivije, ljudi trpe. U velikoj firmi, ako
neko nije uradio ono §to se od njega ocekivalo, to ¢e
uraditi neko drugi pa je 1 $teta podnosljivija. Ali ma-
nji tim lo§ rad pojedinca vise boli, a takvu vrstu bola
organizam firme ne moze da trpi.

Kompanija je vaznija od pojedinca. Ukljucuju-



¢1 1 njenog direktora. Kompanija je Ziv organizam 1
ako je nesto ugrozi, njen imuni sistem mora da reagu-
je. Ako se reSenje nalazi u ukidanju projekata i radnih
mesta koji je ugrozavaju, ona to mora uciniti. Zapo-
sleni, s druge strane, ovakve poslovne poteze shvata
li¢no 1 preispituje se da li je kriv.

Nema krivice. Svako kome se tako nesto desi
treba da sputa svoj ego 1 §to pre pronade snagu da ide
dalje. Negde gde ¢e njegovo znanje 1 sposobnosti biti
prepoznati — u drugom kontekstu. Da bi se u tome
uspelo, mora se imati znanje 1 integritet. Ako ih nisi
stekao ni posle decenije rada, kompanija ne moze biti
odgovorna za to. Kompanije nisu gospodari ljudskih
sudbina, uvek je to pojedinac. Ukoliko je svestan da
samo treba da koristi najdragoceniji resurs koji moze
imati — svoje vreme.

A kako sam ja koristio svoje vreme, deset godi-

na pre nego sto sam dobio ovaj otkaz?



Dugo sam ¢ekao taj prvi oktobar dve hiljade 1 prve.
Dan kada ¢u prvi put u zZivotu da krenem na neki
zaista ozbiljan posao. Jer, do toga dana radio sam ne
na jednom, nego na dva univerziteta, ali nekako mi se
sve to ¢inilo kao obdaniste. U ment je sazrevao osecaj
da je doslo vreme da konacno odrastem.

Tog prvog oktobra pojavio sam se na recepci-
ji zgrade gde je trebalo da po¢nem da radim. U to
vreme KPN je u centru Haga imao veliki kampus u
okviru kog se nalazilo mnostvo zgrada. Meni je zapa-
lo da radim u jednoj koja se zvala Hahsevestefier, ili
HV4. Prijavio sam se na recepciji 1 kazao im da sam
dofao na svoj prvi radni dan. Recepcionerka mi je
rekla da sacekam 1 onda je pozvala nekoga. Nakon
krac¢eg cekanja pojavio se covek srednjih godina, vi-
sok, pravi zapadnjak. Ne izgledaju svi Holandani bas
tako, ali ovaj je delovao nekako americki. Rekao mi
je da se zove Martin van Falen 1 potom me sproveo

ka liftovima. Kazem sproveo jer tamo nije moglo da se



ude bez propusnice.

U liftu me je obuzeo vrlo neprijatan osec¢aj ne-
pripadanja koji nije popustao ni kada smo dospeli na
sprat gde se nalazio sektor Platform menadZmenta
ATM. ATM je u to vreme bila napredna tehnologija
za telekomunikacione mreze. Moj posao je bio inze-
njerski 1 trebalo je da se njime bavim u ovom sektoru
telekoma posveéenog fiksnoj mrezi.

Kad smo izasli iz lifta, prvo §to sam primetio
bio je taj veliki prostor — open office 1 dosta ljudi koji su
svi odreda bili znac¢ajno stariji od mene. I to je samo
pojacalo oseéaj nepripadanja. Vreme je bilo, onako,
prilicno holandsko. Ruzno. Prvi oktobar, a ve¢ jesen.
Martin mi je pokazao moj budu¢i radni sto. Taj ko-
mad kancelarijskog namestaja delovao mi je zapu-
Sten. Tu kao da niko nikad nije ni sedeo. Dobio sam
jos neki stari racunar 1 stolicu pride. I seo sam na nju
poput klinca koji je nesto zabrljao, pa je za kaznu po-
slat u ¢osak, gde mu ne preostaje nista drugo nego da
od stida pokrije o¢1, nadajuci se da niko nece videti
njegovu bruku 1 sramotu.

Na prljavo dugme sam ukljucio taj rac¢unar, koji
je bio povezan na KPN-ov intranet koji se zvao Ago-
ra. Tako sam imao pristup vestima u vezi sa dogada-

njima u kompaniji, uvid u neke dokumente 1 — to je



sve. Nisam imao pristup spoljnom internetu jer sam
bio nov, pa nisam imao company card. To je znacilo
da niti mogu da izadem iz tog malecnog virtuelnog
prostora KPN-a, niti mogu da mrdnem van zgrade,
osim ako me neko ko ve¢ ima karticu iz nje ne izvede,
pa me posle opet uvede nazad. Ali ko bi 1 zasto bi to
uradio?!

Gledao sam ljude oko sebe 1 razmisljao §ta da
radim. PokusSavao sam da razumem to §to sam nasao
na tom intranetu, posmatrao prostor u koji sam do-
speo 1 bilo mi je tesko. Zar ovako izgleda odrastanje,
odrastanje u tudini? U tim mislima me je prekinuo
Martin.

,»olusaj, zove te Sef.*

,»A gde je Sef?*

Sefova kancelarija se nalazila na obodu open
ofisa. Menadzeri su vrata svojih kancelarjja drza-
li otvorena. Ali ¢im sam uSao u Sefovu kancelariju,
Martin 1h je zatvorio za sobom. I tako je sa spoljne
strane tih vrata pisalo Lejndert Hlimerfejn, dok su
me unutra Martin 1 moj Sef koga vidim prvi put na-
kon intervjua fiksirali veoma ozbiljnim pogledima.

,»,Da li bi mogao da se vrati§ tamo odakle si do-
$ao?, bio je direktan Sef, na Sta je Martin potvrdno

klimnuo glavom.



,Cek, ¢ek”, razbudili su me, potpuno. ,,Kako
da se vratim? Gde da se vratim?*

,,Pa, ti s1 doSao s univerziteta, je I’ tako? Je I’ bi
mogao da se vrati§? Imamo situaciju u firmi 1 ta situ-
acija se mnogo pogorsala otkako smo se dogovorili da
dodes kod nas.*

Situacija? Pa se jo§ 1 pogorsala? Da, bilo je vre-
mena 1 za situaciju 1 za pogorsanje, jer je zbog greske
u izdavanju radne dozvole od mog razgovora za po-
sao do ovog sve ¢udnijeg prvog dana na poslu proslo
vi§e mesecl. Ja sam razgovore sa njima zavrsio negde
u februaru 2001. a tek na leto su me obavestili da je
konac¢no sve u redu sa papirima 1 pitali me kog datu-
ma zelim da po¢nem da radim. I ja sam izabrao 1.
oktobar, jer sam mislio kako ¢u nakon odmora bas
onako opusten ustati tog jutra 1 krenuti na svoj prvi
pravi posao u zivotu.

,»olusaj, situacija se proteklih nedelja mnogo
pogorsala. Firma otpusta 5.000 ljudi®, rekao je Sef. ,,I
t1 ¢e§ najverovatnije dobiti otkaz jer si poslednji koji je
dosao. Zato ¢es prvi da odes.*

I dok su mi u glavi zujale njegove reci ,,last in
— furst out”*, on mi objasni kako je o mome dolasku
morao da glasa ¢ak 1 Upravni odbor, jer je u medu-

vremenu zaposljavanje bilo stopirano. I zbog toga je



procedura u vezi sa mojim dolaskom toliko 1 trajala.
Bas je dobro kad Upravnom odboru postanes poznat
1 pre nego §to poc¢nes da radis. Jos je bolje kad dobijes
otkaz pre nego §to poc¢nes da radis.

,Dobro®, rece Sef kao da smo se o neCemu do-
govorili. ,,Slusaj, to je to. Ne znamo kad ¢e to da se
desi, ali imao sam potrebu da te obavestim. Nisam
hteo da ti ovu vest saopstim ranije, telefonom, posto
si ve¢ dao otkaz na univerzitetu.*

,»Pa, cudno...* rekoh, spremajuci se da mu ka-
zem mnogo toga, ali jednostavno nisam bio u stanju
da pricam.

Vratio sam se za svoj sto, seo 1 pokusavao da
organizujem misli, zure¢i u monitor. Docekalo me je
ve¢ nekoliko mejlova. Medu njima je bio 1 mejl od
moje prijateljice Milene sa univerziteta u Delftu, koja
je zajedno sa mnom radila na doktoratu. Dok ja ni-
sam otiSao sa univerziteta 1 dospeo za taj Strokavi sto.
Milena me je pitala kako mi je na novom poslu. Vrlo
kratko sam joj odgovorio, opisavsi joj situaciju last in —
furst out, a ona mi Salje nazad samo jednu re¢ — horor.

Bas tako! Jer ako dobijem otkaz, gubim pravo
na boravak. S mojim pravom na boravak, pravo na
boravak gubi 1 Aleksandra, koja je ve¢ radila u jed-

nom drugom ogranku iste firme 1 ¢ekala da joj se



javim sa prvim utiscima. Odlagao sam taj trenutak
jer nisam znao $ta da joj kazem. Boravisna dozvola
mi je isticala za par meseci i da bih je produzio morao
sam da imam ugovor o radu. Ako dobijem otkaz u
oktobru, ne¢u imati nikakvu $ansu da do kraja godine
nadem novi posao.

Da li je moguce da se u jednom trenu sve okre-
nulo naglavacke? Da sam jednim potezom uspeo da
upropastim ama bas sve?!

Na Elektronskom fakultetu u Nisu me je, za-
hvaljuju¢i mom profesoru Milunu Jevti¢u, odmah po
zavrSetku studija, ¢ekalo mesto saradnika-istrazivaca
Ministarstva za nauku 1 tehnologiju, a posle zvanje
asistenta. Aleksandra je radila u Mobtelu. A onda
smo doneli odluku da Zivot nastavimo u Holandiji.
Iz koje sada nemamo gde da se vratimo. U takvom
ocajanju sam docekao kraj svog prvog radnog dana,
a kada sam se vratio ku¢i, osetio sam potrebu da spa-
vam. Dugo.

Ono §to ¢e uslediti pre ¢e liciti na neki uvrnuti
san nego na klasi¢ni ko§mar.

Jer, ubrzo sam shvatio da mene na novom poslu
niko ne dira 1 ne pominje skori otkaz. Firma je bila
ogromna, u njoj je radilo preko trideset hiljada ljudi

1 naravno da nikome iz uprave nije padalo na pamet



da se bavi mojom daljom sudbinom, kao izdvojenim,
posebnim slu¢ajem. Dinamika odlaska pet hiljada za-
poslenih resavala se sistemski, po uhodanim procedu-
rama. Ja jesam bio jedan od tih pet hiljada, ali nase
otpustanje je bio proces koji ima svoje faze, a te faze
traju. Tako sam dobio priliku da insajderski upoznam
nacin na koji funkcionise holandska tehnokratija. Al-
goritam otpustanja bi jednom re¢ju mogao da se oka-
rakteri$e kao ogledanje.

Moras, na primer, da otpusti§ mnogo ljudi zbog
ekonomskih razloga. Prvo ih raspodeli§ u starosne
grupe. Prvu ¢ine zaposleni izmedu dvadeset pete do
trideset pete godine starosti, drugu od trideset Seste
do cetrdeset pete 1 sve tako, do Sezdeset pete. Potom
unutar svake starosne grupe biras one koji su posled-
nji dosli, tako da je starosna struktura onih koji lete
sa posla, prosto kao slika u ogledalu strukture onih
koji ostaju. Takav je sistem. A takav sistem mi je ve¢
davao izvesnu Sansu jer ja jesam bio medu posled-
njima koji su dosli, ali sam takode pripadao 1 grupi
najmladih. Moja nada je naravno bila mnogo veca
od realnih $ansi, ali ba§ su mi ti promili dali energiju
koja me je nosila sve dalje od obeshrabrenosti.

Zato sam sa velikim interesovanjem pratio zbo-

rove radnika na kojima su obavestavani o tome kako



se odvija proces otpustanja. Dozvolu da prisustvujem
dobio sam od $efa. Tako sam dobio sjajnu priliku da
se §to bolje upoznam sa organizacijom firme, da se
sretnem sa visoko kotiranim menadZzerima koji su lju-
dima na sastancima objasnjavali razloge za donose-
nje tako teskih 1 sudbonosnih odluka. U krajnjoj liniji,
takva priteranost uza zid mi je omogucila da bolje
razumem 1 samu holandsku kulturu.

Na jednom od tih sastanaka video sam 1 Elka
Bloka, koji ¢e kasnije postati CEO cele kompanije.
U to vreme, Blok je bio direktor sektora gde sam ja
radio 1 koji se zvao operator fiksne mreze. Dobro se
se¢am 1zraza koji je upotrebio dok je odgovarao na
jedno pitanje ¢iju sustinu nisam uspevao da dokucéim.
Budu¢i izvrsni direktor kompanije upotrebio je rec¢
Sjumelen, koja moze da se prevede 1 kao muckanje. Da-
kle, trebalo je odluciti hoce li da varaju sistem 1ili ne?
Neko je najverovatnije trazio nekakva odstupanja od
tog procesa, od tog zakonom definisanog algoritma,
ali firma je odbila da odstupi od pravila igre.

I tako je prolazilo vreme, ja sam raduckao, za-
pravo ucio od drugth, jer nije bas bilo nekog narocitog
posla za mene u toj nasoj basti, kako na holandskom
zovu open space, a onda sam na jednom zidu prime-

tio okacenu demonstracionu Sahovsku tablu. Na njoj



poredane figure za pocetak partije. Pridem joj, odi-
gram kao beli prvi potez 1 vratim se za svoj sto. Po-
sle nekog vremena vidim da je neko pomerio crnog
pesaka. Ustanem, odem do table 1 odigram novi po-
tez. Tako sam zapoceo partiju sa nepoznatim protiv-
nikom. Povucem potez belom magnetnom figurom,
on crnom 1 tako se, malo-pomalo, partija razvila, a
kolege koje 1du na neki sastanak, ili se vracaju sa pau-
ze sve duze stoje pred tablom 1 komentari$u poziciju.

Potez po potez 1 ja, nakon nekoliko dana, ma-
tiram crnog. I onda se ispostavi da sam igrao protiv
mog $efa Lejnderta. Sa tom pobedom mi je reputaci-
ja medu kolegama znatno porasla, time 1 raspoloze-
nje, ali je ubrzo stigao hladan tus: saznao sam kako
firma ima pravo da me tokom prva dva meseca rada
otpusti kad god joj se ¢efne. Moze, dakle, Sef da me
Sutne svakoga trenutka, bez ikakvih posledica. Ocas
posla bi me oblio hladan znoj kada god bi krenuo u
mom smeru.

Jednog od narednih dana prisao mi je tim lid
Martin 1 opet me poveo kod menadzera. Usao sam
u tu kancelariju, a Martin je opet za sobom zatvorio
vrata na kojima je pisalo Lejndert Hlimerfejn.

,»olusaj®, rekao mi je Sef; ,,t1 s1 ovde kod nas 1 mi

treba da procenimo koliko si ti dobar 1 koristan. Zato



hoc¢u da napises tri eseja.*

,» 111 eseja?*

Ovaj dijalog smo vodili na holandskom, jer sam
sa svima u firmi od prvoga dana razgovarao na ho-
landskom. Bio sam u Holandiji manje od dve godi-
ne, poceo sam da govorim jezik pola godine nakon
dolaska, tako da je moj holandski u vreme kada sam
razgovarao sa Sefom bio tek godinu 1 po dana star.
Na univerzitetu sam se sluzio engleskim, 1 intervjue
za posao sam prosao na engleskom, a sada mi Sef na
holandskom kaze kako treba da napiSem tri eseja u
roku od nedelju dana — da bi videli da li zasluzujem
da ostanem u firmi.

,,Prvi esej treba da govori o nasSoj organizaciji,
drugi o data modelu 1 tre¢i o ATM tehnologiji.*

Ja o te tri stvari ne znam ama ba§ nista, a ne
smem ni da ga pitam da li eseji mogu biti na engle-
skom. Pomislio sam da mi sprema razlog da me Sutne.

Narednih sedam dana bili su najtezi u celoku-
pnoj mojoj karijeri. Napisao sam ta tri eseja na mom
holandskom 1 onda pozvao mog prijatelja Vahida Ni-
jazijana sa univerziteta u Delftu. Dosao je kod mene
kudi, procitao §ta sam napisao 1 popravio gde je 1 §ta
trebalo da bi dobilo onu Zeljenu profesionalnu formu.

Glavu mi spasao bahajac, izbeglica iz Irana.



Tako sam u zadatom roku predao tri eseja 1 to
je jos jednom doprinelo porastu mog ugleda u njiho-
vim o¢ima.

A do informacija sam doSao tako §to sam u
kratkom vremenu, kljakavim holandskim namolio
dosta kolega da pri¢aju sa mnom 11z svih tih razgovo-
ra izvukao ono najvaznije za zadate teme. Tada sam
prvi put shvatio da je KPN drzava u drzavi u kojoj
radi trideset hiljada dusa, pet hiljada vise nego §to bi
trebalo.

Istovremeno, kalendar je neumoljiv, prolaze
dani 1 svakoga dana ¢ekam poziv od imigracionog i
molim boga da ¢u u trenutku kada taj poziv stigne jos
uvek mo¢i da im pokazem papir kojim se potvrduje
da sam u radnom odnosu.

A kako vreme prolazi, sve ce$¢e primecujem
oglas holandske Zeleznice u kom se traze nove ma-
sinovode. ,,Ne zna$ §ta propustas, porucuje mi sva-
koga dana u nekoj smesnoj rimi na holandskom taj
oglas. I dok ne znam §ta propustam, oglusujuci se na
poziv da po¢nem da teram voz po holandskim polji-
ma 1 manem se kraljevske telekomunikacione kompa-
nije, na poslu bolje upoznajem nove kolege. Tako su
me Misel Hoheforst 1 Herman Stejherhuk vodili do

laboratorije za testiranje. Bili su fini ali dosta stariji



od mene, pa sam se ponekad pitao Sta li misle o meni
1 kakav utisak ostavljam na njih.

Na jednoj pauzi sam stupio u razgovor sa stari-
jim kolegom ¢iji je hobi bio gradenje kuca od $ibica.
Bio je pred penzijom, ali je bio ubeden da ¢e injega da
otpuste jer je u grupi najstaryjih a time 1 najskupljih.
Pitao sam ga za$to niko ne predlaze organizovanje
nekog Strajka, na Sta mi je on rekao da bi to samo jos
viSe pogorsalo situaciju u firmi 1 ugrozilo njen rejting.
U tako nepovoljnoj situaciji po njega licno, on misli o
dobrobiti kompanije! Tada sam prvi put video kakvi
su Holandani. Poput mrava, pre licnog interesa gle-
daju Sta je bolje za ceo kolektiv.

Na jednom od zborova Herman Stejherhuk je
ljutito pitao da li ¢e se nesto uciniti da se spasu ljudi
koji su u sustini prevarenti, jer su dosli u KPN nakon
Sto se ve¢ znalo da ¢e biti otpustanja, a niko im o
tome nije nista rekao. Ali ljudi iz menadZmenta su re-
kli da nazalost procedura ne poznaje takve slucajeve.
Mnogo mi je znacio Hermanov istup, jer sam znao
da se njegovo pitanje zapravo odnosi na mene. Mo-
gao je da ¢uti, ali je ipak rekao moju istinu 1 pokazao
kakav je covek 1 kolega.

I zato sam nastojao da od kolega uc¢im $to vise,

te da se istovremeno upoznajem sa nacinom na koji



funkcionise holandsko drustvo u tako velikom poslov-
nom sistemu. Svi ti menadzeri u odelima delovali su
mi, tako mladom, krajnje impresivno. Jer, to su ljudi
koji u ozbiljnoj kompaniji ostvaruju karijeru koja tra-
je desetinama godina. A ja sam tu, s njima, jo§ malo.

Kada su me Misel 1 Herman pozvali da radimo
neke testove u laboratoriji, obukli su plave mantile,
mada to nije nikakva prljava radionica, nikakva he-
mijska laboratorija, jer je re¢ o visokoj tehnologiji,
telekomunikacionoj opremi. Izraelska firma Rad com-
munications je pravila neke ATM sviceve, uredaje koji
reguliSu saobracaj na mrezi — to je trebalo testirati pre
kupovine. Kada se kupuje oprema, ona mora prvo da
prode vrlo detaljan, pedantan, takozvani acceptance test
od strane kupca.

U toku testiranja uredaj je pokazao neko c¢ud-
no ponasanje 1 kolege nisu bile sigurne §ta se zapravo
desava. Se¢am se trenutka kad je Misel, onako sed,
u plavom mantilu, s nao¢arima na nosu 1 belim brci-
¢ima ispod nosa, vrlo slican nasim ljudima, podigao
pogled ka meni 1 pitao me §ta mislim. Znao sam da
me ne proverava, ve¢ da zaista ima problem da ra-
zume o ¢emu se radi, a posto je ¢uo da sam inZenjer
telekomunikacija, dobro bi mu doslo moje misljenje.

Zamene je to bio jedan od znac¢ajnijih trenutaka



u zivotu. Prvi put je neko od mene trazio stru¢no mi-
Sljenje. Rekao sam mu da bih ponovio merenje.

U to vreme sam vec 1 ja imao famoznu kompa-
nijsku karticu koja mi je omogucila slobodno kretanje
po kampusu. Prolazili su dani, vreme u Holandiji je
bilo sve ruznije, a ja sam se i1z dana u dan osecao sve
sigurnije. Jednoga od tih jutara, dok sam se autobu-
som 1z Lajcendama gde smo ziveli vozio ka centru
Haga, postalo mi je sasvim jasno kako sam doneo
pravu odluku 1 da sam, ¢ak 1 u takvim okolnostima
u kojima mi stalno preti otkaz, mnogo srec¢niji nego
Sto bih bio na fakultetu. Tamo sam imao otvoren put
ka doktoratu, ovde svakog dana mogu da dobijem ot-
kaz, ali svaki dan proveden u velikoj kompaniji mi
donosi toliko novog, toliko toga mogu da naucim jer
se nalazim na mestu koje je najveca 1 najvaznija skola
u mome dotadasnjem zivotu. Uprkos tome §to rizi-
kujem ne samo karijeru, ve¢ 1 boravak u Holandjij, ja
svakog jutra jedva ¢ekam da stignem na posao.

I onda je dosao 14. januar 2002. godine, kada
je firma uredila da svih 30.000 radnika ima razgovor
jedan na jedan sa svojim Sefom. Moj termin je bio u
deset 1 Cetrdeset. Tog celog dana tesko da je iko ista
radio. Sem $efova, koji su probranih pet hiljada mo-

rali da obaveste da je dofao ,,dan istine®. Medu njima



je bio 1 kolega koji je iz hobija pravio kuce od $ibica.

Za razliku od njega 1 Cetir1 hiljade devetsto de-
vedeset 1 osam kolega, ja sam tog jutra imao jo§ jedan
sastanak. Nekoliko dana ranije dobio sam poziv od
imigracione sluzbe da dodem po novu dozvolu bo-
ravka bas tog, 14. januara. I tako sam u pola osam
ujutru sa Aleksandrom oti§ao u policiju za strance,
gde su mi dali boravisnu dozvolu na ¢1joj je poledini
stajala napomena da za rad u Holandiji ne moram
da imam radnu dozvolu. Holandske vlasti su imale na
umu da je ekonomska kriza velika pa je izgleda neko
u Ministarstvu doneo odluku da gomilu ,,pametnih*
stranaca oslobodi obaveze trazenja radne dozvole, da
bi sprecio zapravo da im se desi ono §to sam ja mislio
da ¢e da mi se dest, a to je da me Sutnu s posla i da me
Sutnu 1z Holandjje.

I dok su svi oko mene u firmi tog dana bili smr-
knuti u i8¢ekivanju, ja nisam mogao da skinem osmeh
sa lica. Svi onako nalakceni na stolove za kojim usko-
ro mozda vise nece sedeti ¢ekaju svojih deset minu-
ta sa Sefom, a ja dolazim kao sa reklame, osmeh ne
skidam. Zove me $ef, idem kod njega, on u drustvu
drugog Sefa.

., Evo, Bojane®, saopstava mi Sef, ,kao Sto si t1

verovatno 1 pretpostavljao, nazalost, moramo da se



oprostimo od tebe.“ Na njegovom 1 licu njegovog ko-
lege primetio sam iskrenu empatiju.

[zaSao sam iz njegove kancelarije 1 smireno
rekao kolegama: ,,Ljudi, dobio sam otkaz.” Ali bez
tuge.

Od tog trenutka nisam bio obavezan da dola-
zim u taj sektor, jer sam prebacen u jedan novofor-
mirani, takozvani sektor za ,,mobilnost®. Nisam vise
dolazio na posao, sedeo sam kod kuce, dok se odvi-
jala procedura otpustanja koja u Holandjiji ide preko
biroa rada ili preko suda. Dakle, jo§ uvek nisam bio
otpusten u formalno-pravnom smislu. Samo udaljen
s redovnog posla a prebacen u nekakav ,,Sut u dupe
sektor® il1 sektor za trazenje posla. Firma je bila an-
gazovala eksterne konsultante ¢iji je zadatak bio da
ljudima koji su u tom sektoru suvidnih, a koji ce si-
gurno dobiti otkaz, pomazu da nadu novi posao. I
ja sam imao radnu obavezu odlazaka na te sastanke.
Moj konsultant bila je jedna Zena kojoj je upao u oci
moj optimizam. Pogledala je moj CV 1 rekla:

,,Ovo je vrlo dobro napisano. Da li je u redu da
tvoj GV podelim drugima koje u¢im kako se to radi?*

,INaravno®, rekao sam joj uz ose¢aj ponosa $to
eto jedan Srbin pomaze Holandanima da u njihovo
Holandjiji nadu posao.



Na kraju ¢e se ispostaviti da necu traziti posao
u nekoj drugoj firmi 1 da ¢u ostati u KPN-u, ali u sa-
svim drugom sektoru — mobilnoj telefoniji, koja e te

2002. godine krenuti u ekspanziju.






1ri godine ranye

U vreme kad je NATO bombardovao nasu zemlju,
imao sam dvadeset Sest godina, zakucavao u baske-
tu 1z igre, takore¢i bio u poletu snage. Mnogo sam
razmisljao o svojoj buduc¢nosti 1 ni u jednoj varijanti
nisam video sebe u potpuno izolovanoj zemlji. Jedina
roba koja mi je ostala na domacdem trzistu zivotnih
opcija bilo je mladalacko vreme. A meni je sem vre-
mena koje tece bio neophodan 1 prostor. Mogucénost
da se kre¢em u svakom smislu.

Skoro dve godine sam radio na univerzitetu u
Nisu kao stipendista, istrazivac¢-saradnik Ministarstva
za nauku 1 tehnologiju. Bila je to usputna stanica do
mesta asistenta. Nisam, dakle, bilo u klasitnom rad-
nom odnosu, ali to je bio status kojim univerzitetsku
karijeru pocinje svaki dobar student koji se oprede-
lio da ostane na fakultetu. U jednom trenutku sam

postao svestan c¢injenice da ¢e mi po ustaljenom



visokoskolskom redu voznje biti potrebno celih Se-
snaest godina do sticanja zvanja redovnog profesora.
Tada sam shvatio da me moja svetlija buduénost ¢eka
u inostranstvu.

Pitao sam Aleksandru kako ona gleda na to.

,»olusaj, Bojane, ja bih s tobom 1 na kraj sveta.*

'To mi je mnogo znacilo 1 uc¢inilo da prelomim.
Trebalo je samo odabrati mesto gde ¢emo nastavi-
ti zivot. Odluciti se izmedu odlaska ,,preko bare® ili
ostanka u krilu Evrope. U izboru mi je pomogao slu-
¢ajni susret s jednim prijateljem, ako slucajni susreti
uopste postoje, koga sam sreo u centru Nisa, kada
sam se jednog od tih dana vracao ku¢i s fakulteta.

Rekao sam mu da sam resio da dignem sidro 1
on mi je, kao u nekoj ¢udnoj reklami, pomenuo Ho-
landiju. Naveo je tri klju¢na razloga zasto bi Holan-
dija mogla da bude mesto gde ¢emo Aleksandra 1 ja
pronaci ono §to trazimo.

Prvo, obezbeduju radni odnos tokom postdi-
plomskih studija. Drugo, svi znaju engleski. I trece,
holandska ravnica nije preko sveta. Ako me spopadne
nostalgija, uvek mogu da sednem u kola 1 sutradan
budem u zavicaju. I tako sam u laboratoriji Jedan
zuto, kako smo zvali nasu kancelariju na Elektron-

skom fakultetu, u slobodno vreme pretrazivao tada



jos mladani internet, ne bih Ii se 1 sam uverio u ono
Sto nas ¢eka u Holandiji. Brzo sam dosao do spiska
od devetnaest univerziteta 1 onda sam ih proucavao,
jedan po jedan. Na moje iznenadenje, samo tri su bila
tehnoloska. Delft, Tvente 1 Enshede. Od ta tri, onaj
u Delftu mi je delovao prilicno neugledno 1 pomislio
sam da bih ja neugledan iz Nisa najvece Sanse mozda
mogao da imam bas tamo. I tako sam se, ne znajuci
nista ni o Delftu, ni o Holandjiji, usredsredio na po-
kusaje da stupim u kontakt sa nekim na tom univer-
zitetu.

Svoj CV sam slao na adrese profesora sa raznih
tamosnjih katedri za elektrotehniku. A onda naba-
sah na ,,Internet Barona® Japa van Tila. Nisam ni
znao da Holandija ima barone, a ovaj ne samo da je
bio baron nego se ,,baronisao® po Mrezi. Jap van Til
je bio profesor za Enterprajz netvorks pa mi se taj spoj
enterprajz 1 netvorks ucinio veoma primamljivim. U
Nisu smo se bavili samo opstim stvarima koje se ticu
telekomunikacija, ali ih nikad nismo izucavali u bilo
kom konkretnom kontekstu, pogotovo ne u kontekstu
velikih kompanija, $to mi se ucinilo strasno interesan-
tnim.

I ja sednem, napiSem coveku mejl, a on — od-

govori na mejl! Kaze mi da uskoro napusta poziciju,



jer je tu bio privremeno, ali da je moj CV prosledio
profesoru Pitu van Mihemu, koji kao novopristigli Sef
upravo radi na formiranju grupe. Ne prode mnogo, a
meni stigne mejl od profesora Van Mihema, u kome
mi prvo kaze kako moj CV deluje impresivno, a po-
tom mi zakazuje telefonski intervju.

Aleksandra 1ja smo se vencali u vreme bombar-
dovanja 1 ve¢ neko vreme smo ziveli zajedno u malom
stanu na Bulevaru Lenjina u NiSu. U tom stanu je
zazvonio fiksni telefon, ja sam podigao slusalicu 1 u
njoj cuo prilicno dubok 1 bezosec¢ajan glas profesora
Pita van Mihema.

,Kad mozete da dodete?”, upitao me je tim
istim glasom nakon relativno kratkog intervjua.

,,Pa to zavisi od toga koliko brzo mozete da me
dovedete®, odgovorio sam mu bez 1 najmanje Zelje da
prikrijem uzbudenje. ,,Ja sam spreman da skoc¢im.*

Na to mi je profesor 1 dalje hladnim glasom re-
kao:

,,Ja sam manje-vise zadovoljan.*

Interesovalo ga je da li znam jo§ nekoga iz Jugo-
slavije ko radi na univerzitetu u Delftu. Nisam znao
nikoga. Ispostavilo se da u profesorovoj grupi radi
izvesni Dusan Mati¢ iz Beograda, 1 da b1 bilo zgodno
da kad on dode u Beograd, a to ¢e biti uskoro, nas



dvojica lepo porazgovaramo.

Tako da sam se vrlo brzo sreo sa Dusanom na
Trgu republike u Beogradu. Covek je kasnio, ali je,
kad se pojavio, na mene ostavio 1 te kakav utisak.
Posto je nakon razgovora sa mnom iSao na svadbu,
bio je u odelu 1 delovao mi je vrlo uredno, pedantno.
Ugledavsi njega, ja sam video Holandiju, o kojoj tada
nisam znao ama bas nista.

Nakon $to smo se upoznali 1 razmenili one uo-
bicajene fraze, seli smo u poslasti¢arnicu na Trgu da
nastavimo razgovor pa sam upitao kakav je Delft 1
koliko je dobar tamosnji univerzitet.

Covek me pogledao zacudeno i onda rekao:

,»Pa, najbolji.*

,,Kako to, najbolji?*

,,Delft je holandski MI'T. Dakle, najbolji.*

Kroz glavu mi je proletela pomisao kako mi se
ukazuje prilika da na takvom univerzitetu treba da
postanem deo grupe za telekomunikacije koja tek sto
je dobila novog Sefa katedre.

,Da*“, potvrdio je Dule ono §to nisam smeo da
pitam. ,,T1 se meni ba§ svidas 1 ja ¢u da ti napiSem
dobru preporuku.*

Sve ono §to je usledilo izmedu tog naSeg su-
sreta u Beogradu 1 mog dolaska u Delft bila je cista



papirologija.

Poslao sam 1m svu potrebnu dokumentaciju 1
onda su mi se javili sa univerziteta. Nikakvih daljih
razgovora u vezi sa mojom stru¢no$cu nije bilo. Od
Aleksandre 1 mene u Nisu, do nas dvoje u Delftu, sada
je stajala samo uobicajena procedura dobijanja radne
dozvole koju je pokrenuo univerzitet. Ta procedura je
potrajala, a ja sam se plasio da me odbiju zbog toga
§to dolazim iz zemlje koju je upravo bombardovao
vojni savez ¢iji je ¢lan 1 Holandija. Nisu me odbili.

U tom intermecu profesor Pit mi je slao mate-
rijale koji su mi pomogli da se upoznam sa oblas¢u
istrazivanja na kojima ¢emo raditi. To mi je sve bilo
veoma Interesantno, ali obuzimala me je 1 zebnja.
Svaki put kad je trebalo da mu odgovorim imao sam
tremu zato §to nisam bio siguran u svoj engleski. Ova
moja bojazan ispostavila se kao opravdana jer smo u
jednom trenutku zabasali u komunikaciji, posto sam
ocigledno u nekom mejlu koristio pogresne reci, koje
je on protumacio kao nedopustivu grubost. Nije pro-
pustio priliku da mi odrzi lekciju.

Porucio mi je kako on vrlo dobro zna da je moja
zemlja pod sankcijama 1 da mu je istinski zao §to je
situacija takva, ali da on nije kriv za to. Bio sam pot-

puno Sokiran njegovim tonom, ali kada sam ponovo



procitao §ta sam mu u onoj porucl napisao, shvatio
sam koliko je 1zbor mojih reci bio neadekvatan u kon-
tekstu prepiske. Izvinio sam mu se 1 poslao mu svoju
fotografiju, porucivii da sam u sustini covek vesele
prirode, pozitivan, a ne neko ko je ozlojeden zbog si-
tuacije u kojoj se nasao. I on je prihvatio to izvinjenje.

U no¢i dvadeset Sestog januara 2000. seo sam u
kombi koji me je iz Beograda odvezao do Budimpe-
Ste. Tada sam prvi put u zivotu bio na aerodromu. A
kada sam u$ao u ALM-ov avion za Amsterdam, prvi
put u zivotu sam ¢uo zvuk motora aviona 1 u njegovoj
pozadini holandski jezik.

Bio je to rani jutarnji let 1 kada je avion sleteo
u Amsterdam oko devet, pola deset, unaokolo je jos
uvek bio skoro pa mrak. Izagao sam iz aviona 1 nasao
se na Sipolu, jednom od najvecih acrodroma u Evropi.
Toliko razlicitih ljudi, rasa, toliko jezika. Pravi mo-
derni Vavilon! U svom tom multietnickom krkljancu
valjalo je podi¢i prtljag 1 pronaci Zeleznicku stanicu.

Sa sobom sam imao od§tampano uputstvo kako
od aerodroma do Delfta. To nije mnogo daleko, pe-
desetak kilometara, ali morao sam da presedam u
Lajdenu. Da li ¢u se sna¢i? Razmisljajuci o tome to-
kom voznje, primetio sam kako su ljudi lepo odeveni,

u odelima. To su poslovni ljudi koji vozom odlaze na



posao.

Pre tog jutra, poslednji put sam bio na peronu
kada sam mami pomagao da se ukrca u voz kojim
je tokom hiperinflacije devedesetih i§la u Makedoniju
da prodaje konac za pletenje. A jedina relacija na ko-
joj sam se do tog jutra vozio vozom bila je Nis—Kur-
Sumlija. I sad ovde, potpuno drugi svet.

A onda kroz prozor vidim kako pored mene
promice gusto naseljena Holandija. Skoro nigde ne-
dodije. U tom urbanom pejzazu primecujem visoke
poslovne zgrade sa istaknutim kompanijskim logoti-
pima. I tu me obuzme neki vrlo pozitivan utisak.

Brinulo me je to $to sam u Lajdenu imao sve-
ga nekoliko minuta da udem u drugi voz, ali je moju
strepnju odagnala ¢injenica da je veza na paralelnom
koloseku. Samo izades 1 udes preko puta. Ha, neko je
bio pametan.

Nakon petnaest minuta voz je u$ao u stanicu
koja je bila moje krajnje odrediSte za taj dan. Delft
mi je li¢io na grad 1z bajke. Kod jednog uniformisa-
nog ¢oveka, za kog sam trenutak kasnije shvatio da je
radnik gradske ¢istoce, na engleskom sam se raspitao
za taksi, a onda taksisti dao adresu agencije koja je
trebalo da mi iznajmi privremeni smestaj.

Sve prethodne radnje u vezi sa mojim dolaskom



1 smestajem obavio sam prema detaljnim uputstvima
ljubazne sekretarice sa univerziteta. A novac — pozaj-
mio sam ga od roditelja. Trebalo je da prvih mesec
dana izguram sa tri hiljade nemackih maraka.

U agenciji su znali za moj dolazak, dali mi klju¢
stana 1 adresu 1 opet sam seo u taksi. Kada smo stigli
na odrediste, shvatio sam, 1 to na vrlo lep nacin, koli-
ko je bilo vidljivo da sam dosljak u nepoznatoj zemlj1.
Taksista je izaSao iz kola, pomogao mi da iznesem
prtljag 1 — pozeleo mi mnogo srec¢e u novom Zzivotu.
To mi je strasno prijalo. Ubrzo potom, usledilo je 1
prvo razocaranje — smestaj.

Jedna soba, mali hodnik 1 malo kupatilo u skro-
mnom hostelu. Studio je bio pristojan, ali sve je to
bilo daleko ispod mog doma u Nisu. Aleksandra nije
mogla sa mnom da dode zato §to njena viza jos uvek
nije bila spremna i1 morali smo da se rastanemo na
neko vreme. Sam, bez nje, u tom malom stanu, da-
leko od kuce... I vise nego dovoljno za nostalgiju, ali
nije bilo vremena da joj se prepustim. Ostavio sam

prtljag 1 peske krenuo ka fakultetu.
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